Oznaczenie sprawy: KZGW/KB-85/2019

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

W postepowaniu 0 udzielenie zaméwienia publicznego
na

wPrzygotowanie i sSwiadczenie ustugi Infolinii dla klienta zewnetrznego
PGW Wody Polskie w zakresie wsparcia w procesie sktadania wnioskow,
przyjmowanych przez PGW Wody Polskie, za pomocq dedykowanych
kanatow kontaktu: telefonicznego i elektronicznego”

Wartos$¢ szacunkowa zaméwienia: ponizej rownowartosci kwoty 144 000 euro.

Tryb postepowania: przetarg nieograniczony

Zamawiajacy: Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej
ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa

Zatwierdzit
p.o. Dyrektora
Departamentu Zamowien
Publicznych
Michat Wielonski

Warszawa, dnia 17 kwietnia 2019 r.
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1.2
1.3

1.4

INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajacym jest:

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej

ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa

Post¢powanie prowadzi Departament Zaméwien Publicznych.

Osoba, ktorej kierownik Zamawiajgcego powierzyt zastrzezone dla siebie czynnosci jest

Dyrektor Departamentu Zamoéwien Publicznych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Panstwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie z siedzibg w Warszawie 00-844, ul. Grzybowska 80/82,
REGON: 368302575, NIP: 527-282-56-16,

b) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w PGW WP iod@wody.gov.pl,

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym 2z niniejszym postgpowaniem o udzielenie zamowienia
publicznego,

d) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych begda osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96
ust. 3 ustawy Pzp,

e) Pani/Pana dane osobowe begda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia,
a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly
czas trwania umowy,

f) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okre§lonych danych wynikaja z ustawy Pzp,

g) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane
w sposOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

h) posiada Pani/Pan:

* na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych,

* na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych,

* na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktdrych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO,

= prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO,
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2.2

3.2

3.3

3.4

1) nie przystuguje Pani/Panu:
= W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub ¢ RODO prawo do usuni¢cia danych
osobowych,
= prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,
j) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postgpowanie 0 udzielenie przedmiotowego zamowienia publicznego prowadzone jest
na podstawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 poz. 1986 ze zm.) — zwanej dalej ,,ustawg
Pzp” — oraz przepisbw wykonawczych wydanych na jej podstawie, w szczegolnosci
rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow
dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajagcy od wykonawcy w postepowaniu
o udzielenic zamowienia (Dz.U. z 2016 r. poz. 1126 ze zm.) — zwanego dalej
wrozporzgdzeniem MR” — w trybie przetargu nieograniczonego.

Zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp, Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert, a nastgpnie
zbada, czy Wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE STRON
Wszelka korespondencje do Zamawiajacego zwigzang Z niniejszym postepowaniem,
nalezy kierowa¢ na adres:

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej
ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa;
tel. (22) 37202 73;
e-mail: piotr.komisarczyk@wody.gov.pl
oznaczenie sprawy: KZGW/KB-85/2019

Godziny pracy Zamawiajacego: od poniedziatku do pigtku: 8°-16%.

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki braku zachowania przez
Wykonawce powyzszych wymogow.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego 0 kazdej zmianie
adresu. Korespondencja skierowana na ostatnio podany adres Wykonawcy bedzie
uznana za skutecznie ztozong temu Wykonawcy.

Wszelka korespondencje do Zamawiajacego zwigzang Z niniejszym postepowaniem,
sktadang w formie pisemnej, nalezy dorecza¢ do Kancelarii, znajdujacej si¢
w pokoju 636, pietro 6 w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie przy
ul. Grzybowskiej 80/82.

Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa si¢ za posrednictwem
operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
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3.5

3.6

3.7

4.2
4.3
4.4

4.5
4.6

pocztowe, 0sobiscie, za posrednictwem postanca lub za pomoca poczty elektronicznej
na adres mailowy wskazany w pkt 3.1 niniejszej specyfikacji — zwanej dalej ,,SIWZ”.
Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia oraz o spelnieniu
warunkoéw udziatlu w postgpowaniu oraz oferta musza by¢ ztozone w formie pisemnej
zgodnie z wymogami SIWZ.

Zamawiajgcy moze zastrzec forme pisemng réwniez dla okreslonych oswiadczen lub
dokumentéw sktadanych przez Wykonawce po terminie skladania ofert.
O przedmiotowym zastrzezeniu Zamawiajacy poinformuje  Wykonawcow wraz
z dokonaniem czynnosci zawiadomienia 0 koniecznosci ich zlozenia.

Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest Piotr Komisarczyk,
tel. 22 372 02 73, e-mail: piotr.komisarczyk@wody.gov.pl.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i $wiadczenie ustugi Infolinii dla klienta

zewnetrznego PGW Wody Polskie w zakresie wsparcia w procesie sktadania wnioskow,

przyjmowanych przez PGW Wody Polskie, za pomoca dedykowanych kanatow
kontaktu: telefonicznego i elektronicznego.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Zalaceznik Nr 1 do SIWZ,

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$ci sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien, o ktéorych mowa

w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

CPV: 79512000-6 — Centrum obstugi klienta

Zamawiajacy na podstawie art. 34 ust. 5 Ustawy Pzp przewiduje zastosowanie

prawa opcji.

4.6.1 Realizacja prawa opcji polega¢ begdzie na:
4.6.1.1 Wydluzeniu terminu wykonania zamowienia do dnia 31 grudnia 2020 r.
4.6.1.2 Zwigkszenia liczby konsultantow do obstugi infolinii o jednego

konsultanta w terminach ustalonych przez Zamawiajacego.
— wraz z odpowiednim zwigkszeniem maksymalnej kwoty umowy, przeznaczonej
na zrealizowanie zamowienia.

4.6.2 Prawo opcji dla kazdej z ww. okolicznosci, realizowane bedzie na takich samych
warunkach jak zamowienie podstawowe,

4.6.3 Cena $wiadczenia ustlug zamawianych w ramach prawa opcji begdzie identyczna
jak zamowienia podstawowego, okreslona w Formularzu oferty zlozonym przez
Wykonawce (zalacznik nr 2 do SIWZ),

4.6.4 Zamawiajacy bedzie mogt skorzysta¢ z prawa opcji w sytuacji, gdy:
4.6.4.1 Podjeta zostanie decyzja o konieczno$ci $wiadczenia ustugi w roku 2020.
4.6.42 W przypadku gdy ilos¢ zgloszen na infolinii przekroczy liczbe, ktdéra

zapewni prawidlowe wykonywanie ustugi okreslone w opisie przedmiotu
zaméOwienia.

4.6.5 O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajacy poinformuje Wykonawce
odrebnym pismem/o$wiadczeniem z okresleniem zakresu, w jakim Zamawiajacy
bedzie z prawa opcji korzystat.
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4.7

4.8

4.6.6 Ustugi $wiadczone w ramach prawa opcji musza by¢ S$wiadczone zgodnie
z wymaganiami opisanymi w Zataczniku Nr 1 do SIWZ ,,Opisie przedmiotu
zamoéwienia”. Do §wiadczenia ustugi infolinii w ramach prawa opcji zastosowanie
maja postanowienia okreslajagce warunki 1 sposob zaptaty wynagrodzenia,
warunki $wiadczenia ustugi oraz kar umownych.

4.6.7 Osoby swiadczace uslugi w ramach prawa opcji muszg spetnia¢ wymogi zgodne
z wymaganiami opisanymi w Zalagczniku Nr 1 do SIWZ ,,Opisie przedmiotu
zamowienia”. Do $wiadczenia przez dodatkowe osoby pracy maja zastosowanie
postanowienia okre$lajace warunki i sposob zatrudnienia, warunki i sposob
wynagradzania oraz kar umownych.

4.6.8 Zamawiajacy nie ma obowigzku korzysta¢ z prawa opcji. Wykonawcy nie
przystuguje prawo roszczen z tytutu niewykorzystania prawa opcji lub jego peinej
wartos$ci.

Zamawiajacy zgodnie art. 29 wust. 3a ustawy Pzp wymaga zatrudnienia przez

Wykonawce na podstawie umowy o prace osob, zwanych dalej pracownikami, ktorzy

w trakcie realizacji przedmiotowego zamoéwienia wykonywaé beda czynnosci

Konsultanta infolinii.

Zgodnie z art. 36 ust. 2 pkt 8a ustawy Pzp Zamawiajacy postanawia, ze:

4.8.1 Wykonawca zobowigzany jest, aby Pracownicy wykonujacy czynnoSci,
o ktorych mowa w pkt 4.8, byli zatrudnieni do realizacji umowy na podstawie
umowy o prac¢ w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy,

4.8.2 Wykonawca zobowiazany jest, aby pracownicy byli zatrudnieni na umowe
0 prace w czasie obowigzywania umowy minimalnie na okres wykonywania
odpowiednich czynnosci, o ktorych mowa w pkt 4.8,

4.8.3 kazdorazowo na zadanie Zamawiajagcego, w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego nie krotszym niz 7 dni roboczych, Wykonawca przedlozy do
wgladu dowody, z ktérych wynika¢ bedzie zatrudnienie osdéb wykonujacych
czynno$ci. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od
pracownikow zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami
0 ochronie danych osobowych,

4.8.4 nieprzedtozenie = przez ~ Wykonawcge dowoddéw, o  ktérych  mowa
w pkt 4.9.3 w terminie wskazanym przez Zamawiajacego bedzie traktowane jako
niewypetnienie obowigzku, o ktorym mowa w niniejszym punkcie SIWZ,

4.8.5 za niedopelnienie wymogu, o ktérym mowa w pkt 4.9.3, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci iloczynu kwoty minimalnego
wynagrodzenia za prace zgodnie z ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu (Dz. U. z 2017 r. poz. 847) oraz zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 wrze$nia 2017 r. w sprawie
wysoko$ci  minimalnego  wynagrodzenia za  prace w2018 1.
(Dz. U. 2017 poz. 1747), liczby pracownikéw zobligowanych do wykonania
czynnosci, o ktérych mowa w pkt 4.8,

4.9 Najpézniej w dniu zawarcia umowy Wykonawca przedlozy Zamawiajagcemu wykaz

osob, ktore beda wykonywacé czynno$ci Konsultanta infolinii wraz z informacja, ze
osoby te zatrudnione sg na umowg o prace. Nie przedstawienie powyzszych oswiadczen
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1 dokumentéw jest réwnoznaczne z odstgpieniem Wykonawcy od zawarcia umowy
Z jego winy.

4.10 Niezaleznie od wymogu przedstawienia wymogoéw, o ktorych mowa wyzej,

5,

Zamawiajgcy moze na dowolnym etapie realizacji Umowy zgdaé przedstawienia przez
Wykonawce dokumentow potwierdzajacych stan zatrudnienia pracownikoéw na umowe
o prace zgodny z wymaganiami Zamawiajgcego 1 W razie powzigcia przez
Zamawiajacego watpliwosci co do prawdziwosci lub aktualnosci oswiadczenia,
o ktérym mowa powyzej. Wykonawca przedkiada zadane dokumenty w terminie 7 dni
od zgloszenia zadania przez Zamawiajacego.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamoéwienia:
1) uruchomienie infolinii (dostep dla klienta) — do 30 dni od dnia zawarcia umowy.

2)

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

$wiadczenie ustugi Infolinii — do dnia 31 grudnia 2019 r. od daty zawarcia umowy.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

W Formularzu oferty nalezy obliczy¢ ryczaltowa ceng brutto za realizacje kazdego
elementéw zamoéwienia tj. Przygotowanie Projektu ustugi Infolinii oraz Swiadczenie
ustugi Infolinii, nastgpnie obliczy¢ catkowita ceng¢ brutto realizacji zamowienia
podsumowujac ceny brutto za poszczegédlne elementy zamoéwienia w wierszu ,,Tabela
cenowa 1 i 2 razem brutto” tabeli zamieszczonej w pkt 1 formularza oferty (Zatacznik
Nr 2 do SIWZ). Uzyskana cena brutto za realizacj¢ calego zamowienia bedzie stanowila
podstawe do porownania ofert.

W przypadku, w ktorym wybér oferty Wykonawcy bedzie prowadzi¢ do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaroéw
I ustug, Wykonawca jest zobowigzany poinformowa¢ 0 tym Zamawiajgcego (W tresci
Formularza oferty), wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub
$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz wskazujgc ich wartos¢ bez
kwoty podatku VAT.

Cena ofertowa musi by¢ wyrazona w PLN, z doktadnosciag do dwoch miejsc po
przecinku, zgodnie z ustawg z dnia 7 lipca 1994 r. o denominacji ztotego i ustalona
zgodnie z ustawg z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug.
Wysoko$¢ stawki podatku od towarow i ustug VAT wynika z przepisow ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Cena ofertowa winna obejmowaé wszystkie koszty i sktadniki wraz z narzutami
niezb¢dne do wykonania catosci przedmiotu zamowienia W zakresie objetym opisem
przedmiotu zamowienia oraz WWzorem umowy.

Cena podana przez Wykonawce nie bedzie zmieniana w toku realizacji zaméwienia
I nie bedzie podlegata waloryzacji.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci rozliczenia z Wykonawca w innej walucie niz
ztoty polski.
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7. PODSTAWY WYKLUCZENIA ORAZ WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
7.1 W postgpowaniu moga wzigé¢ udzial Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu
Z postgpowania na podstawie:
7.1.1 art. 24 ust. 1 ustawy Pzp;
7.1.2 nastepujacych okolicznosci wskazanych w art. 24 ust. 5 ustawy Pzp:
1) wobec ktorych zachodza przestanki okreslone w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy
Pzp tj. w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez
sad uktadzie w postgpowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane
zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja
2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub ktorego upaditos¢ ogloszono,
z wyjatkiem Wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadiosci zawarl uktad

zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uklad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadiego,
chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1
ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe.

7.2 W postepowaniu mogg wzigé udzial Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujace warunki

udzialu w postgpowaniu:

7.2.1 Wykonawca sktadajacy oferte zobowigzany jest wykazaé, iz w okresie ostatnich
trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, wykonat badZz wykonuje co najmniej
2 ustugi prowadzenia infolinii faczacych obstuge telefoniczng i skrzynki poczty
elektronicznej, o wartosci co najmniej 185.000,00 zt brutto rocznie kazda oraz
przez minimum 12 miesiecy kazda. Przez prowadzenie infolinii taczacej obstuge
telefoniczng 1 skrzynki poczty elektronicznej Zamawiajacy rozumie §wiadczenie
ustugi obejmujacej swym zakresem co najmniej nastepujace ustugi:

7211

7.2.1.2

7.2.1.3

Przygotowanie ustugi Infolinii, obejmujacej w szczegdlnosci

— dedykowanie numeru,

— ustawienie i konfiguracje systemu IVR,

— nagranie zapowiedzi,

— stworzenie kolejki i aplikacji w systemie,

— przygotowanie Skryptu

— przygotowanie wzorow raportow i ich dostgpnosci rowniez poprzez
strong¢ internetowa.

Zapewnienie odpowiednich zasobow oraz niezbednych narzgdzi do

prowadzenia infolinii.

Obstuge polaczen glosowych oraz wiadomosci przychodzacych droga
poczty elektronicznej przez konsultantdow, w  szczegodlnosSci
rejestrowanie wszystkich zgloszen w systemie Wykonawcy, wraz ze
wskazaniem rodzaju pytania, nagrywanie rozmow z Klientami
1 udostgpnianiu Zamawiajgcemu, na jego zyczenie wybranych nagran
do odstuchu i analizy, nadzo6r nad projektem (koordynacja jakosciowa,
monitoring, szkolenia).
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7.2.1.4 Nadzor nad projektem (koordynacja jakoSciowa, monitoring,
szkolenia).

7.3  Wykonawca moze W celu potwierdzenia spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu,
w stosownych sytuacjach, polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niczaleznie od charakteru
prawnego taczacych go z nimi stosunkow prawnych.

8.  WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium w przedmiotowym postgpowaniu.

9. PRZYGOTOWANIE OFERTY ORAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW — WYMOGI
FORMALNE

9.1 Oferta musi obejmowac cato$¢ przedmiotu zamoéwienia iby¢ sporzadzona zgodnie
Z niniejszg SIWZ i trescig okreslong w dokumentach wskazanych w pkt 10.1 SIWZ.

9.2 Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wigkszej liczby ofert lub
oferty zawierajacej rozwigzania alternatywne lub oferty wariantowej, spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawcg.

9.3 Oferta oraz o$wiadczenia lub dokumenty sktadane przez Wykonawce, muszg spetniaé
nast¢pujace Wymogi:

9.3.1 dokumenty skladajace si¢ na oferte, okreslone w pkt 10.1 SIWZ (réwniez
sporzadzane przez Wykonawceg na zatgczonych do SIWZ wzorach), musza by¢
podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy lub
umocowane przez te osoby do reprezentowania Wykonawcy na podstawie
odregbnego pelnomocnictwa;

9.3.2 dokumenty potwierdzajace uprawnienie do podpisania oferty oraz do podpisania
lub poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem skladanych o$wiadczen Ilub
dokumentéw (inne niz pelnomocnictwo) musza by¢ ztozone w oryginale albo

kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem;

9.3.3 oswiadczenia, 0 ktorych mowa w rozporzadzeniu MR, dotyczace Wykonawcy,
1 innych podmiotow, na ktorych zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca
na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp sktadane sg w oryginale lub
kopii pos§wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem;

9.3.4 dokumenty, o ktorych mowa w rozporzadzeniu MR, inne niz o$wiadczenia,
o ktorych mowa w pkt 9.3.3 SIWZ, skladane sa w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginalem;

9.3.5 oferta musi by¢ ztozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci;

9.3.6 oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia oraz o spetnieniu
warunkow udzialu w postepowaniu musi by¢ ztozony w formie pisemnej;

9.3.7 poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginalem dokonuje odpowiednio Wykonawca,
podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia publicznego albo osoby przez
nich umocowane na podstawie odrebnego pelnomocnictwa, w zakresie
dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza;
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

10.
10.1

10.2

9.3.8 pelnomocnictwo, okreslajace zakres umocowania, musi by¢ ztozone w oryginale
albo kopii poswiadczonej notarialnie i podpisane przez osoby uprawnione do
reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, podmiotu, na ktorego zdolnosciach
lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcow wspodlnie ubiegajgcych sig
o udzielenie zamowienia publicznego. Wraz z petnomocnictwem nalezy ztozyc¢,
W oryginale albo kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem, dokumenty,
z ktorych wynika uprawnienie o0so6b udzielajacych pelnomocnictwa do
reprezentowania danego podmiotu.

Wszystkie miejsca, w ktorych Wykonawca naniést zmiany powinny by¢é podpisane
przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy wymienione we wlasciwym
rejestrze lub ewidencji badz umocowane przez te osoby do reprezentowania
Wykonawcy na podstawie odrgbnego pelnomocnictwa.

Dokumenty sporzadzone W jezyku obcym, muszg by¢ sktadane wraz z ich
tlumaczeniem na jezyk polski.

Zaleca si¢, aby dokumenty, jakich Zzada Zamawiajacy od Wykonawcow byly
polaczone W sposob trwaty.

We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa 0 pieczatkach, Zamawiajacy dopuszcza
ztozenie czytelnego zapisu o treSci pieczeci, np.: nazwa firmy, siedziba lub czytelny
podpis w przypadku pieczgci imiennej.

Wykonawca, nie p6zniej niz W terminie sktadania ofert, ma prawo zastrzec informacje
stanowigce tajemnic¢ przedsigbiorstwa W rozumieniu przepisow 0 zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. W takim przypadku jest zobowigzany wykazaé, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa 0raz oznaczyé
zastrzezone informacje w sposob wyraznie okreslajacy wole ich utajnienia. Zaleca si¢
aby zastrzezone informacje zostaly zlozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie
z oznakowaniem ,,Tajemnica przedsigbiorstwa”.

W przypadku, w ktorym Wykonawca zastrzeze informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa W rozumieniu przepisow 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji na
etapie realizowania wezwania do uzupehienia dokumentéw albo wezwania do
wyjasnienia dokumentéw albo wezwania do wyjasnienia tresci oferty albo wezwania
do wyjasnien dotyczacych elementow oferty majacych wpltyw na wysokos¢ ceny,
postanowienia pkt 9.8 stosuje si¢ odpowiednio.

W przypadku przedstawienia przez Wykonawcow oswiadczen lub dokumentow,
w ktorych jakiekolwiek kwoty podane zostaty w walutach obcych, Zamawiajacy
przeliczy te kwoty na PLN wedlug Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego
obowigzujacego W dniu publikacji ogtoszenia 0 zaméwieniu W Biuletynie Zamowien
Publicznych.

OFERTA ORAZ OSWIADCZENIA LUB DOKUMENTY WYMAGANE W POSTEPOWANIU
Oferta:
10.1.1 Na oferte sktadajg sie:

1) Formularz oferty zgodny w tresci z Zalgcznikiem Nr 2 do SIWZ,
Oswiadczenia lub dokumenty skladane razem z oferta:
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10.3

10.4

10.2.1 dokumenty potwierdzajace uprawnienie do podpisania oferty oraz do podpisania
lub poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem sktadanych os$wiadczen lub
dokumentow. Jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji
dokumentem wlasciwym jest odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej
ewidencji i informacji o dziatalnos$ci gospodarczej lub dokumenty na podstawie
ktorych dokonuje si¢ wpisu do wiasciwego rejestru lub ewidencji, np. uchwata
wlasciwego organu Wykonawcy;,

10.2.2 pelnomocnictwo, W przypadku, gdy oferte lub zataczone do niej oswiadczenia
lub dokumenty podpisuje pelnomocnik;

10.2.3 dokument potwierdzajacy wniesienie wadium w przypadku wnoszenia wadium
w formie niepieni¢znej (0 ile jest wymagane wadium);

10.2.4 oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia oraz o spetnieniu
warunkow udzialu w postepowaniu (zgodne w tresci z Zalgcznikiem Nr 3 do
SIWZ), aktualne na dzien sktadania ofert, celem wstepnego potwierdzenia, ze
Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy Pzp oraz spelnia warunki udzialu w postepowaniu okreslone w SIWZ.
W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamowienie przez Wykonawcow,
oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia oraz o spetnieniu
warunkow udzialu w postgpowaniu sktada kazdy z Wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ 0 zamowienie.

10.2.5 o$wiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia oraz o spetnieniu
warunkow udziatu w postgpowaniu (zgodne w tresci z Zalacznikiem Nr 3 do
SIWZ), aktualne na dzien sktadania ofert, dotyczace innych podmiotow, na
ktorych zasoby powotuje si¢ Wykonawca, celem wstgpnego wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim
Wykonawca powotuje si¢ na ich zasoby, warunkow udzialu w postgpowaniu;

10.2.6 dowdd potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac zamoéwienie bedzie
dysponowal niezbednymi zasobami innych podmiotéw, ktory stanowi
W szczegOlnosci zobowigzanie tych podmiotéw do oddania do dyspozycji
Wykonawcy niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zamdwienia.

Oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia

Wykonawcy z udzialu w postepowaniu:

10.3.1 oswiadczenie o przynalezno$ci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatlowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentdw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 60 ustawy Pzp;

10.3.2 odpis z whasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji,
w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1
ustawy Pzp.

Oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajace spelnianie przez Wykonawce

warunkéw udzialu w postepowaniu:

10.4.1 Wykaz wykonanych badz wykonywanych ustug, o ktérych mowa w pkt. 7.2.1.
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, z podaniem wartosci,
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10.5

11.

przedmiotu, dat wykonania i podmiotow na rzecz ktorych byty wykonane lub sa
wykonywane — sporzadzony wg wzoru stanowigcego Zalacznik Nr 4 do SIWZ.

10.4.2 Dowody, ze ustugi wymienione w wykazie, o ktérym mowa w pkt 10.4.1 zostaly
wykonane badz sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami sg referencje
badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ushugi byty
wykonywane. Jezeli z wuzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow — o$wiadczenie
Wykonawcy.

Terminy skladania oferty oraz oswiadczen lub dokumentow:

10.5.1 oferte oraz o$wiadczenia lub dokumenty okreslone w pkt 10.2 SIWZ
Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ w terminie okreslonym w pkt 14.4 SIWZ,

10.5.2 oswiadczenie okreslone w pkt 10.3.1 SIWZ Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢
bez wezwania w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
Zamawiajacego informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp. Wraz
z informacja Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej Zamawiajacego wzor
przedmiotowego oswiadczenia,

10.5.3 oswiadczenia lub dokumenty okreslone w pkt 10.3.2, 10.4 SIWZ Wykonawca

jest zobowigzany zlozy¢ na wezwanie Zamawiajacego. Zamawiajacy przed
udzieleniem zamoéwienia, wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej
oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 5 dni,
aktualnych na dzien zlozenia, o§wiadczen lub dokumentow, o ktérych mowa
w zdaniu 1.
Wykonawca, ktory polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotéw na
zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp w ww. terminie sktada rowniez,
aktualne na dzien zlozenia, oswiadczenia lub dokumenty wymienione
w pkt 10.3.2 SIWZ, dotyczace kazdego z tych podmiotow.

OFERTA WSPOLNA

Zamawiajacy, dopuszcza mozliwos¢ sktadania oferty przez dwoch lub wiecej Wykonawcow
(w ramach oferty wspolnej w rozumieniu art. 23 ustawy Pzp) pod warunkiem, ze taka oferta
spetnia¢ bgdzie nastepujace wymagania:

111

11.2

11.3

114

Wykonawcy wystepujacy wspolnie sg zobowigzani do ustanowienia pelnomocnika do
reprezentowania ich w postgpowaniu albo do reprezentowania ich w postepowaniu
I zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zamowienia publicznego.

Wszelka korespondencja prowadzona bedzie przez Zamawiajacego wylacznie
z pelnomocnikiem, ktorego adres nalezy wpisa¢ w Formularzu oferty.
Petnomocnictwo lub inny dokument (np. umowa konsorcjum, spotki cywilnej)
z ktorego wynika takie petlnomocnictwo nalezy zlozy¢ razem z oferta w formie
okreslonej w pkt 9.3.8 SIWZ.

W odniesieniu do warunkoéw okreslonych w pkt 7.2 SIWZ, wymagania te musza by¢
spelnione wspodlnie przez Wykonawcow sktadajacych oferte wspolng (nie musi ich
spelnia¢ 0sobno kazdy z Wykonawcoéw sktadajagcych oferte wspolng). Na ich
potwierdzenie nalezy ztozy¢ dokumenty okreslone w pkt 10.4 SIWZ.
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115

11.6

12.
121

12.2

13.

Kazdy z Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych si¢ o zamoéwienie sktada oswiadczenie
Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia oraz o spelnieniu warunkow udziatu
w postepowaniu (zgodne w tresci z Zalacznikiem Nr 4 do SIWZ), aktualne na dzien
sktadania ofert, celem wstepnego potwierdzenia, ze kazdy z Wykonawcow
ubiegajacych si¢ wspolnie o zamoéwienie nie podlega wykluczeniu z postgpowania na
podstawie art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp oraz spelia warunki udziatu
w postepowaniu okreslone w SIWZ w zakresie, w ktorym kazdy z nich wykazuje brak
podstaw wykluczenia z postgpowania oraz spetnia warunki udziatu w postgpowaniu.
Kazdy z Wykonawcow wystepujacych wspdlnie obowigzany jest do wykazania braku
podstaw do wykluczenia z postgpowania 0 udzielenie zamodwienia publicznego.
W takim przypadku oswiadczenia lub dokumenty wymienione w pkt 10.3.1-10.3.2.
SIWZ sktada kazdy z Wykonawcoéw wystepujacych wspolnie.

WYKONAWCA ZAGRANICZNY

Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow, o ktorych mowa w pkt 10.2.1 SIWZ
zdanie 2 - skltada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym
Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania wskazujace sposob reprezentacji
Wykonawcy oraz osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Dokument,
0 ktorym mowa powyzej powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentu,
o ktorym mowa w pkt 12.1 SIWZ, zastepuje si¢ go dokumentem zawierajacym
odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo o0s6b
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej dokument miat
dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na
siedzib¢ lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.
Postanowienia pkt 12.1 SIWZ odnoszace si¢ do wymaganego terminu waznos$ci
dokumentu stosuje sig.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania
ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

14.
141

14.2

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Ofert¢ nalezy ztozy¢ w trwale zamknigtym opakowaniu (np. kopercie),
uniemozliwiajagcym bezsladowe otwarcie i zapoznanie si¢ z treScig oferty przed
uptywem terminu otwarcia ofert.

Opakowanie powinno by¢ oznakowane zgodnie z punktem 14.3 SIWZ oraz opatrzone
co najmniej nazwag i adresem Wykonawcy. Jezeli oferta jest umieszczona w kilku
opakowaniach (np. przesytka kurierska) wymogi okreslone w zdaniu pierwszym
dotycza W szczegolnosci opakowania zewnetrznego.
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14.3

14.4

145

14.6

14.7

14.8

14.9
14.10

15.
151
15.2

Opakowanie nalezy zaadresowac i opisa¢ wedlug wzoru:

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej
ul. Grzybowska 80/82
00-844 Warszawa,
oznaczenie sprawy: KZGW/KB-85/2019
OFERTA
na: ,, Przygotowanie i swiadczenie ustugi Infolinii dla klienta zewnetrznego
PGW Wody Polskie w zakresie wsparcia w procesie sktadania wnioskow,
przyjmowanych przez PGW Wody Polskie, za pomocq dedykowanych kanatow
kontaktu: telefonicznego i elektronicznego”
Nie otwiera¢ przed godz. 12°° w dniu 26 kwietnia 2019 r.

Oferte nalezy ztozy¢ u Zamawiajacego W Warszawie przy ulicy Grzybowskiej 80/82,

do Kancelarii znajdujacej si¢ w pokoju 636 (6 pietro), do dnia 26 kwietnia 2019 r.

do godz. 11%. Dla ofert przestanych pocztg liczy sie data i godzina dostarczenia oferty

pod wskazany adres.

W przypadku ztozenia oferty po terminie wskazanym w pkt 14.4 SIWZ, Zamawiajacy

niezwlocznie zwroci oferte, ktora zostala ztozona po terminie.

Uwaga: osoby, ktore chcg uczestniczy¢é w czynnosci otwarcia ofert zobowiazane sa:

14.6.1 Woystgpi¢, na_co najmniej 60 minut przed terminem wskazanym
w_pkt 14.8 SIWZ, do Piotra Komisarczyka (tel. 223720273; e-mail:
piotr.komisarczyk@wody.gov.pl), o wystawienie przepustki podajac imie
i nazwisko osoby/osob dla ktérych przepustka bedzie wystawiona.

14.6.2 Stawi¢ sie w siedzibie Zamawiajacego min. 30 minut przed terminem
wskazanym w pkt 14.8 SIWZ.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong oferte przed uptywem

terminu sktadania ofert. Oferta ze zmianami oprocz oznaczen, jak w pkt 14.3 SIWZ,

bedzie dodatkowo oznaczona okresleniem ,, Zmiana”. Wykonawca wycofujac oferte

zobowigzany jest przedtozy¢é stosowne os$wiadczenie podpisane przez osobe

upowazniong do jego reprezentacji.

Otwarcie ofert nastagpi w dniu 26 kwietnia 2019 r. o godzinie 12%° u Zamawiajacego

w Warszawie przy ulicy Grzybowskiej 80/82 00-844 Warszawa, pok. nr 611, zgodnie

z art. 86 ustawy Pzp.

Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zamawiajagcy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki braku zachowania

ktoregokolwiek z wymogdéw okreslonych powyzej, W szczegdlnosci okreslonego

w pkt 14.2 i 14.6 SIWZ.

KRYTERIA ORAZ SPOSOB OCENY OFERT

Ocenie beda podlegaty oferty wazne tj. oferty niepodlegajace odrzuceniu.
Oferty oceniane bedg na podstawie nastepujgcych Kryteriow:

15.2.1 cena brutto — waga 60 %

15.2.2 termin uruchomienia infolinii (dostep dla klienta) — waga 40 %
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15.3

154

155

15.6

16.

Ocena ofert zostanie dokonana wg ponizszego Wzoru:

P =Pc+ Pg

gdzie:

P —1gczna liczba punktéw przyznanych badanej ofercie,

Pc — liczba punktow w kryterium ,, cena brutto”,

Pg — liczba punktow w Kryterium ,, termin uruchomienia infolinii (dostep dla klienta)”.

Ocena w poszczegblnych kryteriach dokonywana bedzie na ponizszych zasadach:

1541 Kazda z waznych ofert bedzie punktowana w Kryterium okre§lonym
w pkt 15.2.1 SIWZ poprzez poréwnanie ceny brutto oferty badanej do ceny
brutto najnizszej ze wszystkich waznych ofert, wg ponizszego wzoru:

Pc=(Cn:Chb) x 60

gdzie:

Cn — cena brutto najnizsza sposrod wszystkich ofert podlegajacych ocenie,

Cb — cena brutto oferty badane;j.

15.4.2 Kazda z waznych ofert bedzie punktowana w Kkryterium okre§lonym
w pkt 15.2.2 SIWZ poprzez przyznanie punktow za zaoferowany termin
uruchomienia infolinii w nastepujacy sposob:

1) za zaoferowanie 30 dni do uruchomienia infolinii — ofercie zostanie
przyznane w tym kryterium O punktow,

2) za zaoferowanie od 22 do 29 dni do uruchomienia infolinii — ofercie
zostanie przyznane w tym Kkryterium 5 punktow,

3) za zaoferowanie od 15 do 21 dni do uruchomienia infolinii — ofercie
zostanie przyznane w tym Kkryterium 20 punktow,

4) za zaoferowanie 14 lub mniej dni do uruchomienia infolinii — ofercie
zostanie przyznane w tym kryterium 40 punktow.

Uwaga! Zamawiajacy zastrzega, ze najdtuzszy termin uruchomienia infolinii moze

wynie$¢ 30 dni od dnia podpisania umowy. Oferta Wykonawcy zostanie odrzucona,

na podstawie art. 89 ust 1 pkt 2 ustawy Pzp, jako niespelniajagca wymagan SIWZ,

w przypadku gdy Wykonawca zaoferuje termin uruchomienia infolinii dtuzszy niz

30 dni.

Zamawiajacy wybierze ofert¢ najkorzystniejszg na podstawie kryteriow oceny ofert

okreslonych w SIWZ. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora tacznie (suma

punktow przyznanych we wszystkich kryteriach oceny ofert) uzyska najwigkszg liczbg
punktow obliczonych zgodnie z wzorem okreslonym w pkt 15.3 SIWZ.

Obliczenia dokonywane be¢dg z doktadnosciag do dwdoch miejsc po przecinku.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w przedmiotowym postgpowaniu.

17.
171

FORMALNOSCI KONIECZNE DO ZAWARCIA UMOWY
W przypadku, gdy oferta Wykonawcoéw wystepujacych wspdlnie zostanie wybrana,
Zamawiajacy moze zazada¢ przed zawarciem umowy W sprawie zamoéwienia
publicznego, umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.
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17.2

18.
18.1

18.2

18.3

19.
19.1

19.2

19.3
194

20.
20.1

20.2

Wykonawca, najpézniej W dniu zawarcia umowy zobowigzany jest przeditozy¢
Zamawiajacemu wykaz osob, ktore beda wykonywaé czynnosci Konsultanta infolinii
wraz z informacja, ze osoby te zatrudnione sg na umowe o prace. Nie przedstawienie
powyzszych o$wiadczen 1 dokumentdw jest réwnoznaczne z odstgpieniem
Wykonawcy od zawarcia umowy z jego winy

UMOWA
Umowa zostanie zawarta wedtug Wzoru umowy, stanowigcego Zalacznik Nr 5 do
SIWZ.
Wykonawca akceptuje tres¢ Wzoru umowy na wykonanie przedmiotu zaméwienia,
stanowigcy Zalacznik Nr 5 do SIWZ, o$wiadczeniem zawartym w tresci Formularza
oferty. Postanowienia umowy ustalone we Wzorze nie podlegaja zmianie przez
Wykonawceg. Przyjecie przez Wykonawce postanowien Wzoru umowy stanowi jeden
Z wymogow waznosci oferty.
Na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy informuje, ze przewiduje
mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej umowy w przypadkach okreslonych
w § 13 Wzoru umowy.

SRODKI OCHRONY PRAWNEJ
Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamOwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow ustawy Pzp, przyshuguja $rodki ochrony prawnej
przewidziane w Dziale VI ustawy Pzp, na zasadach i w terminach okres$lonych dla
warto§ci zamowienia mniejszej niz kwoty okres§lone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.
Srodkami ochrony prawnej, o ktérych mowa w pkt. 19.1 SIWZ sa:
19.2.1 Odwotanie.
19.2.2 Skarga do sadu.
Kwestie dotyczace odwotania uregulowane sg w art. 180-198 ustawy Pzp.
Na orzeczenie Krajowej lzby Odwotawczej stronom i uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu. Kwestie dotyczace skargi do sadu
regulowane sg w art. 198a-198g ustawy Pzp.

INFORMACJE POUFNE

Zgodnie z art. 37 ust. 6 ustawy Pzp, Zamawiajgcy informuje, ze za poufne uwaza si¢
wszystkie informacje stanowigCe tajemnic¢ przedsigbiorstwa Zamawiajgcego. Takie
informacje podlegaja ochronie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

W  przypadku, w ktorym w postgpowaniu Zamawiajacy bedzie przekazywal
informacje poufne, nie zostang one zamieszczone na stronie internetowej
Zamawiajacego. Informacje poufne =zostang przekazane Wykonawcy w jeden
Z nastepujacych sposobow:

20.2.1 Osobiscie w siedzibie Zamawiajacego po uprzednim wyznaczeniu przez

Zamawiajgcego konkretnego miejsca, daty i godziny odbioru.
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20.2.2 Przez postanca na adres wskazany przez Wykonawcg.

21. WYKAZ ZALACZNIKOW

Integralng cz¢s¢ SIWZ stanowig zataczniki:

1) Zalgcznik Nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,

2) Zatgcznik Nr 2 — Wzor Formularza oferty,

3) Zatacznik Nr 3 — Wzor Oswiadczenia Wykonawcey o braku podstaw do wykluczenia oraz
o spetieniu warunkoéw udzialu w postepowaniu,

4) Zatacznik Nr 4 — Wykaz ustug,

5) Zalacznik Nr 5 — Wzor umowy.
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